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Informacja o tresci:
Niniejsze Streszczenie CAO dla Pracownikéw Tymczasowych zawiera zestawienie umdw o prace
tymczasowg opisanych w CAO. Ponadto opisuje tak zwany system fazowy oraz wybrane warunki

zatrudnienia zawarte w CAO.

1. Wprowadzenie

Jako pracownicy tymczasowi podlegaja Panistwo CAO dla Pracownikéw Tymczasowych (zwanemu
dalej: CAO) i zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace tymczasowa. Umowa o prace tymczasowa
jest umowa, na podstawie ktérej wykonujg Parstwo prace na rzecz zleceniodawcy. Sprawuje on nad-
z6r i kierownictwo nad Panstwa praca. Oznacza to, ze to zleceniodawca wydaje instrukcje w miejscu
pracy i okresla, jakie czynnosci maja Paristwo wykonywac.

CAO wyrdznia trzy rodzaje umoéw o prace tymczasowa, jakie moga Panstwo zawrzec z agencja pracy

tymczasowej. Sg to:

1. umowa o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia;
2. umowa o oddelegowanie na czas okreslony;
3. umowa o oddelegowanie na czas nieokreslony.

Ad 1 Umowa o prace tymczasowq z klauzulq o tymczasowym charakterze zatrudnienia
Umowa o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia oznacza, ze praca tym-
czasowa konczy sie automatycznie w chwili, gdy zleceniodawca poinformuje o zakonczeniu zlecenia.

Ad 2 Umowa o oddelegowanie na czas okreslony

Umowa o oddelegowanie jest umowa o prace tymczasowa zawarta na czas okreslony. Koriczy sie
ona automatycznie w ostatni dzien tego okresu. Zazwyczaj w umowie ujeta zostaje konkretna data,
a niekiedy moze to by¢ na przyktad opis projektu.

Ad 3 Umowa o oddelegowanie na czas nieokreslony
Umowa o oddelegowanie na czas nieokreslony jest umowa o prace tymczasowgq zawartg na nieokre-
slony okres, a zatem bez daty koricowej.

2. System fazowy

CAO wprowadzito tak zwany system fazowy. Okresla on, do jakiego rodzaju umowy o prace tymcza-
sowg maja Panstwo prawo i po czesci na jakich warunkach zatrudnienia. System fazowy sktada sie

z trzech faz: A, B i C. Im dalej w systemie fazowym sie Panstwo znajduja, tym wieksze przystuguja
Panstwu prawa. Agencja pracy tymczasowej udzieli dokladnych informacji na temat tego, w ktérej
fazie aktualnie sie Paristwo znajduja. Ponizej przedstawiamy dalsze objasnienia odnosnie do tych

trzech faz.
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2.1 Faza A

W momencie rozpoczecia stosunku pracy w agencji pracy tymczasowej znajduja sie Panstwo w
fazie A. Faza A trwa przez 78 przepracowanych tygodni. Oznacza to, ze pozostaja Panstwo w fazie

A, dopdki nie przepracuja Parstwo wiecej niz 78 tygodni. Kazdy faktycznie przepracowany tydzien
jest brany pod uwage podczas naliczania fazy A. Liczba godzin przepracowanych w tygodniu nie ma
przy tym znaczenia. Niewazne jest réwniez, dla ilu ré6znych zleceniodawcéw Panstwo pracuja, jesli
pracuja Panstwo nadal na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej.

W fazie A sa Panstwo zatrudnieni na podstawie umowy o prace tymczasowa z klauzulg o tymczaso-
wym charakterze zatrudnienia, chyba ze mowa jest o umowie o oddelegowanie. W fazie A agencja
pracy tymczasowej wyptaca Panstwu wynagrodzenie wylgcznie za faktycznie przepracowane godzi-
ny. Brak pracy oznacza zatem brak wynagrodzenia, chyba ze agencja pracy tymczasowej ustalita z
Panstwem inaczej w formie pisemnej.

2.2 Faza B

Sa Panstwo zatrudnieni w fazie B, jezeli stosunek pracy jest kontynuowany w terminie szesciu mie-
siecy po zakoniczeniu fazy A. Czas trwania fazy B to cztery lata. W fazie B wykonuja Paristwo prace na
podstawie umowy o oddelegowanie na czas okreslony, chyba ze wraz z agencja pracy tymczasowej
wyraznie ustalili Paristwo inaczej. W fazie B mozna zawrze¢ maksymalnie szes¢ uméw o oddelego-
wanie na czas okreslony, przy czym czas trwania poszczegdlnych uméw o oddelegowanie moze sie
réznic. Przy si6dmej umowie o oddelegowanie lub po przepracowaniu ponad czterech lat w fazie B
przechodza Panstwo automatycznie do fazy C. W fazie B nie ma juz mozliwosci stosowania klauzuli o
tymczasowym charakterze zatrudnienia.

Przyktady dla fazy B

B Anja przepracowata 78 tygodni na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej. Jesli nadal bedzie
pracowac dla tej agencji pracy tymczasowej, przejdzie do fazy B i nabedzie prawa do umowy o odde-
legowanie na czas okreslony.

m  Gdy w fazie B Anja podpisze z tqg samq agencjq pracy tymczasowej szes¢ nastepujqcych po sobie
umdw o oddelegowanie na okres osmiu miesiecy, faza B bedzie trwata cztery lata. Jezeli natomiast
podpisze z tq samq agencjq pracy tymczasowej szes¢ nastepujqcych po sobie uméw o oddelegowa-
nie na okres dwéch miesiecy, faza B bedzie trwata jedynie dwanascie miesiecy.

23 Faza C

Sa Panstwo zatrudnieni w fazie C, jezeli stosunek pracy jest kontynuowany w terminie szesciu mie-
siecy po zakoriczeniu fazy B. W fazie C pracujg Parstwo na podstawie umowy o oddelegowanie na
czas nieokreslony.

Przyktady dla fazy C

B Peter pracowat w fazie B na podstawie szesciu nastepujgcych po sobie uméw o oddelegowanie. Przy
kolejnej umowie o oddelegowanie przejdzie on do fazy C. Bedzie miat wtedy prawo zawrze¢ umowe
o oddelegowanie na czas nieokreslony.
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B Sonja od dtuzszego czasu pracuje w fazie B dla jednej agencji pracy tymczasowej. Jezeli w trakcie
trzeciej umowy o oddelegowanie znajdowac sie bedzie w fazie B, przekroczy maksymalny czas
trwania fazy B wynoszqcy cztery lata. W ten sposéb przejdzie do fazy C. Bedzie wtedy miata prawo
zawrze¢ umowe o oddelegowanie na czas nieokreslony.

Podsumowaujac, trzy fazy systemu fazowego wygladaja nastepujaco.

Faza A Faza B Faza C
78 przepracowanych cztery lata i/lub szes¢ umoéw czas nieokreslony
tygodni o oddelegowanie na czas okreslony

2.4 Przepisy dotyczace przerwy

W systemie fazowym obowiazuje staty okres przerwy wynoszacy sze$¢ miesiecy. Oznacza to, ze jezeli
przerwa miedzy dwiema umowami o prace tymczasowa wynosi sze$¢ miesiecy lub krocej, naliczanie
w systemie fazowym jest kontynuowane. Okresy przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania fazy A, ale
fazy B juz tak. Jezeli przerwa pomiedzy dwiema umowami o prace tymczasowg wynosi ponad szes¢
miesiecy, rozpoczynajg Panstwo prace od poczatku fazy A.

Jezeli po prawomocnym rozwigzaniu umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony w fazie C w ter-
minie szesciu miesiecy ponownie rozpoczng Panstwo prace dla tej samej agencji pracy tymczasowej,
faza C nie bedzie kontynuowana. W takim przypadku rozpoczng Parstwo od poczatku fazy B. Jezeli
powrdt do pracy dla tej samej agencji pracy tymczasowej nastapi po przerwie diuzszej niz sze$c¢
miesiecy, rozpoczna Panstwo od poczatku fazy A. Umowa o oddelegowanie moze zosta¢ prawomoc-
nie rozwigzana miedzy innymi za zgoda Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) lub na skutek
rozwigzania przez sad.

Na ponizszym schemacie przedstawiamy przepisy dotyczace przerwy w poszczegolnych fazach:
Faza Przerwa Skutek
A sze$¢ miesiecy lub krocej kontynuacja naliczania w systemie fazowym,
czas trwania przerwy nie jest zaliczany.
powyzej szesciu miesiecy Powrét do poczatku fazy A,
naliczanie rozpoczyna sie ponownie.
B sze$¢ miesiecy lub krocej kontynuacja naliczania w systemie fazowym,
czas trwania przerwy jest zaliczany.
powyzej szesciu miesiecy Powrét do poczatku fazy A,
naliczanie rozpoczyna sie ponownie.
C sze$¢ miesiecy lub krocej Powrét do poczatku fazy B,
gdzie naliczanie rozpoczyna sie ponownie.
powyzej szesciu miesiecy Powrét do poczatku fazy A,
naliczanie rozpoczyna sie ponownie.

Przyktady dla fazy A
B Jan przez 46 tygodni pracowat na rzecz agencji pracy tymczasowej i na dwa miesigce wyjechat na
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wakacje do Niemiec. Po dwdch miesigcach powrdcit do pracy za posrednictwem tej samej agencji
pracy tymczasowej. Poniewaz przerwa trwata krécej niz szes¢ miesiecy, Jan musi przepracowac juz
tylko 32 tygodnie, aby faza A zostata zakoriczona.

Pim przepracowat 28 tygodni na rzecz agencji pracy tymczasowej. Nastepnie przez siedem miesiecy
nie pracowat. Poniewaz przerwa trwata dtuzej niz szes¢ miesiecy, Pim powraca do poczqtku fazy A,
jesli praca wykonywana bedzie na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej.

Przyktady dla fazy B

Ahmed przez 78 tygodni pracowat na rzecz agencji pracy tymczasowej i na trzy miesiqgce odszedt z
pracy. Na skutek uptywu 78 tygodni faza A zostata zakoriczona. Poniewaz przerwa trwata krécej niz
sze$¢ miesiecy, po powrocie do tej samej agencji pracy tymczasowej Ahmed rozpocznie prace w fazie B.
Lionel przez dziewiec¢ miesiecy pracowat dla agencji pracy tymczasowej na podstawie pierwszej
umowy o oddelegowanie w fazie B. Po zakoriczeniu umowy postanowit na dwa miesiqce wyjechac
do Hiszpanii. Po powrocie ponownie rozpocznie prace dla tej samej agencji pracy tymczasowej. Faza
B bedzie kontynuowana, poniewaz nie nastqpita przerwa dtuzsza niz szes¢ miesiecy. Dwumiesieczny
czas przerwy jest ponadto doliczany do catkowitego czasu trwania fazy B, ktéry moze wynosic do
czterech lat. Na poczqtku dwunastego miesigca Lionel rozpoczyna prace w fazie B.

Anna pracuje osiemnascie miesiecy w fazie B. Jej umowa koriczy sie, a agencja pracy tymczasowej
przez siedem miesiecy nie ma dla niej pracy. Po uptywie tych siedmiu miesiecy Anna ponownie roz-
poczyna prace na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej. Przerwa byta dtuzsza niz szes¢ miesiecy,
a zatem przechodzi ona z powrotem do poczqtku fazy A.

Przyktady dla fazy C

25

Laura pracuje przez cztery lata w fazie B, po czym koriczy jej sie umowa o oddelegowanie. Nastepnie
na 2,5 miesiqca wyjezdza na wakacje. Po uptywie tego okresu ponownie rozpoczyna prace na rzecz
tej samej agencji pracy tymczasowej. Ma ona teraz prawo zawrze¢ umowe o oddelegowanie w fazie
C na czas nieokreslony. Naliczony czas trwania fazy B wciqz wynosi szes¢ miesiecy.

Ashley pracuje w fazie C. Jej stosunek pracy zostaje zakoriczony za zgodq Zaktadu Ubezpieczeri
Pracowniczych (UWV), poniewaz agencja pracy tymczasowej nie ma juz dla niej zlecen. Dziesie¢ mie-
siecy po zakoriczeniu stosunku pracy ponownie jest dla niej zlecenie i Ashley przystepuje do pracy za
posrednictwem tej samej agencji pracy tymczasowej. W tym przypadku mowa jest o przerwie trwajq-
cej dfuzej niz szes¢ miesiecy. Ashley rozpoczyna zatem od poczqtku fazy A.

Jezeli Ashley wréci do pracy dla tej samej agencji pracy tymczasowej juz po czterech miesigcach po
zakoniczeniu stosunku pracy, rozpocznie od poczqtku fazy B. Mowa jest wtedy bowiem o przerwie
trwajqcej szes¢ miesiecy lub krécej.

Przepisy przejsciowe w fazie B

Opisane powyzej przepisy dotyczace niektérych umoéw oraz czasu trwania fazy B obowigzuja od

1 lipca 2015. Do tego dnia faza B trwata dwa lata i mozna byto zawrzeé w niej maksymalnie osiem

umow o oddelegowanie na czas okreslony. Mozliwe, ze 1 lipca 2015 byli Paristwo zatrudnieni w fazie

B na podstawie si6dmej lub ésmej umowy o oddelegowanie na czas okreslony. Umowa ta wygasa

automatycznie (na podstawie przepisow przejsciowych zawartych w CAO) z wymieniona w niej datg
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zakonczenia, pod warunkiem ze przypada ona przed 1 lipca 2016.

2.6 Przepisy przejsciowe dotyczace przerwy

Wymieniony powyzej szesciomiesieczny okres przerwy obowigzuje od 1 lipca 2015. Przed ta data
zastosowanie miaty inne przepisy dotyczace przerw. Jezeli przed 1 lipca 2015 pracowali Paristwo na
rzecz agencji pracy tymczasowe;j i Paristwa umowa o prace tymczasowa zakonczyta sie przed 1 lipca
2015 oraz 1 lipca 2015 lub po tej dacie podpisza Panstwo z tg sama agencja nowa umowe, obowia-
zywac bedzie wtedy nowy okres przerwy wynoszacy sze$¢ miesiecy.

3. Zakoriczenie umowy o prace tymczasowa

Wobec zakoniczenia umowy o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnie-
nia oraz umowy o oddelegowanie na czas okreslony lub nieokreslony obowiagzujg odrebne przepisy.

3.1 Zakonczenie umowy o prace tymczasowq z klauzula o tymczasowym charakterze
zatrudnienia (faza A)

Zakoriczenie na skutek zakoriczenia zlecenia

Umowa o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia wygasa automatycz-

nie w chwili zakonczenia wykonywanego przez Panstwa zlecenia przez zleceniodawce. Agencja pracy

tymczasowej musi jednakze poinformowac o tym w odpowiednim czasie, aby mogli Panstwo sie na to

przygotowad. Im dtuzsze zlecenie, tym wczesniej agencja pracy tymczasowej ma obowiazek zawiado-

mic Panstwa o zakonczeniu zlecenia, a tym samym umowy o prace tymczasowa. Ponizej przedstawio-

no liczbe dni kalendarzowych stanowiacych okres, w ktérym agencja pracy tymczasowej musi poinfor-

mowac Panstwa o zakoriczeniu zlecenia. Okres ten nazywany jest terminem powiadomienia.

Czas trwania zlecenia w tygodniach Termin powiadomienia w dniach kalendarzowych
od 0do 12 0
od 12 do 26 5
od 26 do 52 10
od 52 do 78 wiacznie 14

Jesli agencja pracy tymczasowej nie dopetni terminu powiadomienia, Paristwa umowa o prace tym-
czasowa ulegnie wprawdzie zakonczeniu, lecz beda mieli Paristwo prawo do wynagrodzenia za dni
stanowiace przekroczenie tego terminu przez agencje pracy tymczasowej. W ciggu tych dni musza
Panstwo jednak pozosta¢ dostepni na potrzeby wykonywania innych prac (patrz paragraf 7 Czasowy
brak pracy).

Zakoniczenie na skutek choroby

Umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia wygasa automa-
tycznie réwniez w przypadku Panstwa choroby. Wychodzi sie wtedy z zatozenia, ze umowa o prace
tymczasowa zostata rozwigzana niezwtocznie na wniosek zleceniodawcy. W takiej sytuacji termin
powiadomienia nie ma zastosowania.
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Osiggniecie wieku emerytalnego

W momencie osiggniecia przez Paristwa wieku emerytalnego nastepuje automatyczne zakonczenie
umowy o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia, chyba ze wraz z
agencja pracy tymczasowej dokonali Paristwo innych ustalen.

Samodzielne zakoriczenie

W przypadku umowy o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia moga
Panstwo w kazdej chwili poinformowac o zakoriczeniu pracy. Musza Panstwo powiadomic o tym
agencje pracy tymczasowej najpozniej na jeden dzien roboczy przed zadang data zakoriczenia pracy.

3.2 Zakonczenie umowy o oddelegowanie na czas okreslony w fazie A lub B

Umowa o oddelegowanie zawarta na czas okreslony moze zosta¢ przedterminowo wypowiedziana

w kazdym dniu roboczym, z uwzglednieniem obowigzujacego okresu wypowiedzenia, z wyjatkiem
sytuacji, gdy umowa nie dopuszcza przedterminowego wypowiedzenia. Jesli umowa o oddelego-
wanie wyklucza mozliwosc¢ przedterminowego jej wypowiedzenia, nie moze zosta¢ ona zakoriczona
w okresie jej trwania ani przez Panistwa, ani przez agencje pracy tymczasowej. Powyzsze ustalenie
mozna podjac wytacznie w przypadku umowy o oddelegowanie zawartej na trzy miesigce lub wiecej.

Jesli przedterminowe wypowiedzenie umowy jest mozliwe, agencje pracy tymczasowej obowiazuje
miesieczny okres wypowiedzenia. Paristwa obowigzuje natomiast okres wypowiedzenia w wymiarze
od 7 do 28 dni kalendarzowych. Zalezy to od czasu trwania umowy. Ponizszy wykaz przedstawia
obowiazujace okresy wypowiedzenia.

Diugos¢ umowy o Okres wypowiedzenia  Okres wypowiedzenia dla
oddelegowanie na czas dla pracownika agencji pracy tymczasowej
okreslony tymczasowego
3 miesigce lub krocej 7 dni kalendarzowych 1 miesigc
od 3 do 6 miesiecy 14 dni kalendarzowych 1 miesigc
6 miesiecy lub diuzej 28 dni kalendarzowych 1 miesigc

Umowa o oddelegowanie w fazie B konczy sie zawsze automatycznie w momencie osiggniecia ter-
minu koncowego. W powyzszym przypadku ani Paristwo, ani agencja pracy tymczasowej nie maja
obowiazku uwzgledniac¢ okresu wypowiedzenia. Agencja pracy tymczasowej ma jednakze niekiedy
obowigzek najpoézniej w terminie jednego miesigca przed zakoriczeniem umowy o oddelegowanie
poinformowac Panstwa o jej kontynuacji lub jej braku. Ten tak zwany obowiazek udzielenia informa-
¢ji ma zastosowanie wyfgcznie wobec umoéw o oddelegowanie zawartych na okres szesciu miesiecy
lub dtuzszy.

Zakoniczenie przez agencje pracy tymczasowej

W przypadku przedterminowego wypowiedzenia umowy o oddelegowanie agencja pracy tymcza-
sowej zazwyczaj musi otrzymac zgode ze strony Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) lub
ztozy¢ wniosek o jej rozwigzanie w sadzie rejonowym. Wraz z agencja pracy tymczasowej moga
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Panstwo réowniez zdecydowac o rozwigzaniu umowy za porozumieniem stron. W tym celu sporza-
dzana jest tak zwana umowa ugody. Agencja pracy tymczasowej moze ponadto rozwigza¢ umowe
o oddelegowanie za Panstwa zgoda. W takim przypadku agencja nie musi zwracac sie do Zaktadu
Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) ani do sadu rejonowego o zakoriczenie umowy o oddelegowa-
nie. Po zakonczeniu umowy za porozumieniem stron lub za Panstwa zgoda nastepuje czternastod-
niowy okres zastanowienia, w ktérym moga Panstwo zmieni¢ swojg decyzje.

Osiggniecie wieku emerytalnego

W momencie osiaggniecia przez Paristwa wieku emerytalnego nastepuje automatyczne zakonczenie
umowy o oddelegowanie zawartej na czas okreslony, chyba ze wraz z agencja pracy tymczasowej
dokonali Paristwo innych ustalen.

33 Zakonczenie umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony (faza C)

Gdy nie ma juz dla Paistwa pracy, przeprowadzona zostaje z Panstwem rozmowa na temat pracy
zastepczej. Omawiane sa podczas niej zyczenia i mozliwosci ze strony Panstwa oraz agencji pracy
tymczasowej. Jezeli rozmowa nie doprowadzi do nowego zlecenia w rozsagdnym terminie, agencja
pracy tymczasowej moze zwrdcic sie do Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) o wypowie-
dzenie umowy o oddelegowanie. W CAO znajduje sie informacja, ile ten rozsadny termin wynosi w
Panstwa przypadku.

Umowa o oddelegowanie na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana przez Parnstwa lub
agencje pracy tymczasowej w kazdy dzien roboczy, oczywiscie z zachowaniem obowiazujacego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc dla obu stron, chyba ze uzgod-
niono inaczej. Jesli uzgodniono dtuzszy okres wypowiedzenia, jest on réwny dla kazdej ze stron.

Zakoniczenie przez agencje pracy tymczasowej

W przypadku wypowiedzenia umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony agencja pracy tym-
czasowej musi zazwyczaj otrzymac zgode ze strony Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV)
lub ztozy¢ wniosek o jej rozwigzanie w sadzie rejonowym. Wraz z agencjg pracy tymczasowej moga
Panstwo réowniez zdecydowac o rozwigzaniu umowy za porozumieniem stron. W tym celu sporza-
dzana jest tak zwana umowa ugody. Agencja pracy tymczasowej moze ponadto rozwigza¢ umowe
o oddelegowanie za Panstwa zgoda. W takiej sytuacji agencja nie musi zwracac sie do Zaktadu
Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) ani do sadu rejonowego. W przypadku zakornczenia umowy za
porozumieniem stron lub za Paistwa zgoda przystuguje Panstwu czternastodniowy okres zastano-
wienia.

Osiggniecie wieku emerytalnego

W momencie osiaggniecia przez Paristwa wieku emerytalnego nastepuje automatyczne zakonczenie
umowy o oddelegowanie na czas okreslony, jesli w Paristwa umowie o oddelegowanie nie dokona-
no innych ustalen w tym zakresie.
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4, Kolejni pracodawcy

Tygodnie, ktore liczg Panstwo w systemie fazowym, nalezy liczy¢ osobno dla poszczegdlnych agencji
pracy tymczasowej. Oznacza to, ze jesli nabyli juz Panstwo okreslone prawa w danej agencji pracy
tymczasowej i decyduja sie Panstwo skorzystac z ustug innej agencji pracy tymczasowej, naliczanie
bedzie odbywac sie od poczatku. Czas naliczony w systemie fazowym nie przechodzi z jednej agen-
¢ji pracy tymczasowej na druga.

Inaczej rzecz sie ma w przypadku kolejnych pracodawcéw. O kolejnych pracodawcach moéwi sie,
gdy byli Panstwo kolejno zatrudniani u réznych pracodawcoéw, ktérych, biorac pod uwage wykona-
na prace, zgodnie ze zdrowym rozsadkiem nalezy uznac za nastepujacych po sobie. Dotyczy to na
przyktad sytuacji, w ktérej najpierw pracowali Paristwo dla zleceniodawcy za posrednictwem jednej
agengji pracy tymczasowej, a nastepnie (w ciggu szesciu miesiecy) za posrednictwem innej agencji,
przy czym wykonywane prace pozostaty bez zmian. O kolejnych pracodawcach moéwi sie réwniez,
jezeli byli Paristwo najpierw zatrudnieni przez zleceniodawce, a nastepnie (w ciggu szesciu miesiecy)
powrdcili do pracy u niego za posrednictwem agencji pracy tymczasowe;.

W przypadku kolejnych pracodawcéw nowa agencja pracy tymczasowej (kolejny pracodawca) przy
ustalaniu Panstwa pozycji prawnej w systemie fazowym musi uwzgledni¢ tygodnie wcze$niej prze-
pracowane u zleceniodawcy.

5. Rekompensata z tytulu zakonczenia zatrudnienia

Od 1 lipca 2015 na podstawie Ustawy o pracy i zabezpieczeniu na koniec stosunku pracy przystugu-

je Panstwu prawo do rekompensaty z tytutu zakoriczenia zatrudnienia, jezeli stosunek pracy trwat

przez co najmniej 24 miesigce oraz umowa o prace tymczasowa:

B zostata wypowiedziana przez agencje pracy tymczasowej;

B zostata rozwigzana na wniosek agencji pracy tymczasowej;

B po automatycznym rozwigzaniu z inicjatywy agencji pracy tymczasowej nie zostata odnowiona;

B zostata wypowiedziana przez Panstwa w wyniku szkodliwego dziatania agencji pracy tymczaso-
wej lub zaniedban z jej strony;

B zostata rozwigzana przez sad na Pariistwa wniosek w wyniku szkodliwego dziatania agencji pracy
tymczasowej lub zaniedban z jej strony;

B po automatycznym wygasnieciu nie zostata odnowiona z Panistwa inicjatywy w wyniku szkodli-
wego dziatania agencji pracy tymczasowej lub zaniedban z jej strony.

Przez pierwsze dziesie¢ lat stosunku pracy rekompensata z tytutu zakonczenia zatrudnienia wynosi
1/6 wynagrodzenia miesiecznego brutto za kazde pét roku zatrudnienia, a po tym czasie 1/4 wyna-
grodzenia miesiecznego brutto za kazde pét roku zatrudnienia. Rekompensata z tytutu zakoriczenia
pracy wynosi maksymalnie 79 000 EUR brutto lub nie przekracza wynagrodzenia brutto za dwana-

Scie miesiecy, jesli ta kwota jest wyzsza.

Nie we wszystkich przypadkach agencja pracy tymczasowej ma obowiazek wyptaty rekompensaty
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z tytutu zakonczenia pracy. Agencja pracy tymczasowej nie jest w zadnym wypadku winna wyptaty

rekompensaty z tytutu zakonczenia pracy, jezeli umowa o prace tymczasowa:

B zostata wypowiedziana przez Panstwa z przyczyn innych niz szkodliwe dziatanie z winy agencji
pracy tymczasowej lub zaniedban z jej strony;

B zostata rozwigzana przez sad na Paristwa wniosek z przyczyn innych niz szkodliwe dziatanie z
winy agencji pracy tymczasowej lub zaniedban z jej strony;

B po automatycznym wygasnieciu nie zostata odnowiona z Panistwa inicjatywy z przyczyn innych
niz szkodliwe dziatanie z winy agencji pracy tymczasowej lub zaniedban z jej strony;

B rozwigzuje sie lub nie jest odnawiana, poniewaz podejmuja Parnstwo (bezposrednia) prace dla
zleceniodawcy na podstawie stosunku pracy, ale réwniez jako osoby zatrudnione na wiasny
rachunek;

B rozwigzuje sie lub nie jest odnawiana, poniewaz zlecenie, ktére wykonywali Paristwo u zlece-
niodawcy w wyniku przetargu zostato powierzone innej agencji pracy tymczasowej i zostaja
Panstwo zatrudnieni przez te inng agencje pracy tymczasowej;

B rozwigzuje sie lub nie jest odnawiana zanim ukoriczg Panstwo 18 lat, a pracowali Parstwo sred-
nio przez maksymalnie dwanascie godzin tygodniowo;

B rozwiazuje sie lub nie jest odnawiana po osiggnieciu wieku uprawniajacego do emerytury AOW
lub innego wieku, po ukonczeniu ktérego pracownik tymczasowy nabywa prawa emerytalne; lub

B rozwigzuje sie lub nie jest odnawiana w wyniku powaznego szkodliwego dziatania, za ktére
ponosza Panstwo wine lub w przypadku zaniedban z Panstwa strony.

Jako kolejny pracodawca agencja pracy tymczasowej wyptaca rekompensate z tytutu zakonczenia
pracy réwniez za przesztos¢ zawodowa nabyta u poprzedniego pracodawcy. Jezeli poprzedni pra-
codawca wyptacit juz taka rekompensate, jej kwota zostaje rozliczona z kwota nowej rekompensaty.
W zwigzku z tym agencja pracy tymczasowej moze przy rejestracji zapytac Panstwa, czy poprzedni
pracodawca wypfacit juz Panstwu rekompensate z tytutu zakonczenia zatrudnienia. Zgodnie z CAO
maja Panstwo obowigzek udzielenia takiej informacji.

Wobec rekompensaty z tytutu zakoriczenia zatrudnienia zastosowanie maja przepisy przejsciowe.

m W przypadku umoéw sprzed 1 lipca 2012 nie ma mowy o kolejnych umowach, jezeli dzielit je
okres dtuzszy niz trzy miesiace.

m W przypadku umoéw od 1 lipca 2015 nie ma mowy o kolejnych umowach, jezeli dzielit je okres
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

m  Wobec uméw zawartych miedzy 1 lipca 2012 a 1 lipca 2015 zastosowanie ma zasadniczo okres
przerwy przekraczajacy sze$¢ miesiecy. Jezeli jeden raz posiadali Paristwo umowe na czas nie-
okreslony, dotyczy Panstwa okres przerwy przekraczajacy trzy miesigce. Oceni¢ to mozna jednak
dopiero po zakonczeniu stosunku pracy.

Jezeli przed koricem tymczasowej umowy o prace pracodawca bedzie chciat zawrzec z Paristwem
nowa umowe o prace (z mozliwoscig przedterminowego wypowiedzenia), ktéra wejdzie w zycie w
terminie szesciu miesiecy, to w miedzyczasie pracodawca nie bedzie mie¢ obowigzku wyptacania
Panstwu rekompensaty z tytutu zakonczenia zatrudnienia.
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6. Wynagrodzenie (wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych
pracownikéw pracodawcy-uzytkownika i wynagrodzenie ABU)

Z dniem 30 marca 2015 zmianie ulegty przepisy dotyczace wynagrodzenia zawarte w CAO. Punktem
wyjscia jest, ze kazdy pracownik tymczasowy ma prawo do wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika od pierwszego dnia pracy u zleceniodawcy, o ile nie
nalezy do wymienionej w CAO grupy wyfaczonej ze stosowania tej zasady.

6.1. Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikow pracodawcy-uzytkownika
Zastosowanie wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkow-
nika oznacza, ze otrzymaja Panstwo takie samo wynagrodzenie jak pracownik zatrudniony przez
zleceniodawce na takim samym lub podobnym stanowisku. Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika sktada sie z szesciu elementéw. Nie jest zatem tak, ze
dotyczy Panstwa cata tres¢ CAO lub warunkéw zatrudnienia obowiazujacych u zleceniodawcy.

Elementy tego wynagrodzenia sg nastepujace:

1. wynagrodzenie godzinowe (obowigzujace wynagrodzenie okresowe wedtug kategorii zaszere-
gowania);

2. stosowane skrocenie czasu pracy; agencja pracy tymczasowej moze przyznac je w postaci czasu
lub w formie pienieznej;

3. dodatek za nadgodziny, przesuniete godziny, godziny nienormowane (w tym dodatek za dni
Swigteczne), dodatki za prace zmianowa i za fizycznie obcigzajace warunki;

4. poczatkowa podwyzka wynagrodzenia, ktérej wysokos¢ i termin ustalany jest przez zlecenio-
dawce;

5. zwrot kosztéw (o ile agencja pracy tymczasowej moze je wyptacic bez potracen z tytutu podat-
kéw od wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne);

6. okresowe podwyzki wynagrodzenia, ktérych wysokos¢ i termin ustalany jest przez zleceniodawce.

Wynagrodzenie rowne wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika ustala
sie w odniesieniu do kazdego zlecenia. Stanowisko, jakie obejma Panstwo u zleceniodawcy zostanie
przydzielone do grupy stanowisk obowigzujacej u zleceniodawcy i na tej podstawie ustalone zosta-
nie wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika. Agencja
pracy tymczasowej opiera sie w tym przypadku na informacjach otrzymanych od zleceniodawcy.

6.2. Wynagrodzenie ABU
Jesli naleza Panstwo do jednej z grup stanowiacych wyjatek, agencja pracy tymczasowej moze zde-
cydowac o zastosowaniu wobec Paristwa wynagrodzenia ABU w miejsce wynagrodzenia rownego

wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika.

Wynagrodzenie ABU mozna zastosowac w przypadku czterech grup pracownikéw.
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Pracownicy tymczasowi nalezqcy do grupy alokacyjnej

Grupa ta obejmuje pracownikéw tymczasowych oddalonych od rynku pracy. Sa to na przyktad:
absolwenci;

osoby szukajace pracy w ramach Ustawy partycypacyjnej;

osoby powracajace na rynek pracy;

docelowe grupy aktywizacji zawodowej;

osoby bezrobotne przez dtuzszy okres;

pracownicy tymczasowi bez kwalifikacji poczatkowych - tzn. brak dyplomu co najmniej na

poziomie 2 mbo (szkota $rednia prowadzaca ksztatcenie zawodowe) lub na poziomie havo (szko-

fa srednia prowadzaca ksztatcenie ogdlne na wyzszym etapie) lub vwo (szkota przygotowujaca

do podjecia studiow wyzszych), ktérzy uczeszczaja na szkolenie kwalifikacyjne;

B pracownicy tymczasowi, ktérzy przyuczaja sie na stanowisko wykwalifikowanego zawodowo
asystenta na poziomie 1;

B pracownicy wakacyjni.

Jezeli naleza Panstwo do grupy alokacyjnej, agencja pracy tymczasowej moze stosowac wynagro-
dzenie ABU przez maksymalnie 52 przepracowane tygodnie. Po zakorczeniu tego okresu przystugu-
je Panstwu prawo do wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-
-uzytkownika. W niektérych przypadkach okres 52 tygodni moze zostac przedtuzony do maksymal-
nie 104 przepracowanych tygodni (patrz broszura CAO).

Pracownicy tymczasowi nalezqcy do grupy pracownikéw koriczqcych zatrudnienie

Do tej grupy nalezg pracownicy tymczasowi, ktdrzy otrzymujg wsparcie przy zmianie miejsca pracy.
Oznacza to, ze agencja pracy tymczasowej wesprze Panstwa przy przejsciu z obecnego miejsca
pracy do nowego. Jesli agencja pracy tymczasowej umiesci Paristwa nastepnie u zleceniodawcy,
moze zostac zastosowane wynagrodzenie ABU. Warunkiem jest, ze zapis o nim musi znajdowac sie w
planie socjalnym lub CAO poprzedniego pracodawcy.

Agencja pracy tymczasowej moze stosowac wynagrodzenie ABU przez maksymalnie 52 przepra-
cowane tygodnie. Po tym czasie, jezeli praca dla agencji pracy tymczasowe;j jest kontynuowana,
przystuguje Paristwu wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzyt-
kownika.

Pracownicy tymczasowi, ktérych nie mozna przydzieli¢

Do grupy tej nalezg pracownicy tymczasowi, ktérych nie mozna przydzieli¢ do zadnego stanowiska
w obrebie poziomdéw obowiazujacych u zleceniodawcy, przez co nie mozna wobec nich zastosowac
wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika.

Wynagrodzenie ABU moze by¢ stosowane tylko tak dtugo, jak pracuja Panstwo u zleceniodawcy, u
ktérego nie mozna przydzieli¢ Paristwa do zadnego z pozioméw stanowisk. W przypadku zmiany
stanowiska u zleceniodawcy i mozliwosci przydzielenia nowego stanowiska w obrebie jednego z
poziomdw od tego momentu maja Paristwo prawo do wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu dla
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statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika.

Pracownicy tymczasowi posiadajqcy umowe o oddelegowanie na czas nieokreslony w fazie C

Grupa ta obejmuje pracownikéw tymczasowych zatrudnionych na podstawie umowy o oddelego-
wanie na czas nieokreslony w fazie C. Wobec tych pracownikéw agencja pracy tymczasowej moze
zastosowac wynagrodzenie ABU zamiast wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracow-
nikéw pracodawcy-uzytkownika. Przy zawieraniu umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony
agencja pracy tymczasowej decyduje, ktére wynagrodzenie zostanie zastosowane i w miedzyczasie
nie bedzie mogta wprowadzi¢ zmian w tym zakresie.

Jesli 30 marca 2015 znajdowali sie Paristwo w fazie C, dokonano wtedy wyboru wynagrodzenia réw-
nego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika lub wynagrodzenia ABU. Jesli
w tym czasie mieli Panstwo przerwe w $wiadczeniu pracy, wybor ten zostat odroczony do momentu
ponownego podjecia pracy. Przerwa w swiadczeniu pracy oznacza, ze w danym momencie nie
wykonuja Panstwo prac na zlecenie pracodawcy-uzytkownika.

Przy okreslaniu wysokosci wynagrodzenia ABU majg Panstwo prawo co najmniej do sredniego
wynagrodzenia otrzymywanego przez ostatnie dwanascie miesiecy w fazie B. Doktadne zasady obli-
czania tego wynagrodzenia znajduja sie w CAO.

Zastosowanie wynagrodzenia ABU

W CAO zawarte sg informacje o komponentach wynagrodzenia ABU. Celem zastosowania wynagro-
dzenia ABU zostang Panistwo przydzieleni do grupy stanowisk okreslonej w CAO. Istnieje dziesie¢
grup stanowisk, do ktérych moga Paristwo zosta¢ przydzieleni. Przydziat stanowisk odbywa sie na
podstawie formalnych przepiséw decyzyjnych zawartych w CAO. W tym przypadku gtéwna role
odgrywa charakter pracy, poziom wymaganej wiedzy oraz stopien samodzielnosci. Petnione przez
Panstwa stanowisko decyduje zatem o tym, do ktérej grupy stanowisk zostang Parstwo przyporzad-
kowani.

Po ustaleniu stanowiska okresla sie wynagrodzenie, biorgc pod uwage tabele wynagrodzen zawartg
w CAO, konkretng grupe stanowiagca wyjatek, do ktérej Panstwo nalezg oraz grupe stanowisk, do
ktorej Panstwa przydzielono. Tabela wynagrodzen sktada sie z wielu kolumn, w ktérych zawarto
wynagrodzenie godzinowe dla poszczegdlnych grup stanowisk. Wynagrodzenie pracownikéw tym-
czasowych nalezacych do grupy alokacyjnej ujeto w kolumnie I. W kolumnie Il znajduje sie wynagro-
dzenie dla pracownikéw tymczasowych nalezacych do grupy przejsciowej lub grupy ,niemozliwej
do przydzielenia” oraz pracownikéw tymczasowych posiadajacych umowe o oddelegowanie na czas
nieokreslony w fazie C. Tabele podaja wynagrodzenie poczatkowe i koncowe odpowiadajace dzie-
sieciu grupom stanowisk. Z reguty powyzsze tabele sg aktualizowane co rok. Aktualna wersje tabeli
wynagrodzen mozna znalez¢ w CAO.

Okresowe podwyzki wynagrodzenia ABU
Jezeli przez 52 tygodnie pracy dla tej samej agencji pracy tymczasowej otrzymywali Panstwo wyna-
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grodzenie ABU, zazwyczaj otrzymuja Panstwo okresowa podwyzke wynagrodzenia, chyba ze przejda
Panstwo na wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika
lub naleza do jednej z grup stanowigcych wyjatek. W roku sa dwa terminy, w ktérych sprawdza sie,
czy przez 52 tygodnie pracowali Panstwo na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej. Jesli zosta-
nie to stwierdzone, otrzymaja Paristwo okresowa podwyzke az do uzyskania wynagrodzenia korco-
wego dla swojego przedziatu stanowisk. Terminy sprawdzenia to pierwszy poniedziatek stycznia oraz
pierwszy poniedziatek lipca.

Wysokos$¢ podwyzki zalezna jest od grupy stanowisk, do ktérej sg Paristwo przydzieleni i waha sie
od 2,1% do 3,0%. Po przyznaniu podwyzki okresowej naliczanie 52 tygodni rozpoczyna sie od nowa.
Jezeli miata miejsce przerwa trwajaca 26 tygodni lub dtuzej, naliczanie przepracowanych tygodni
uprawniajacych do okresowej podwyzki wynagrodzenia rozpoczyna sie od nowa.

Odmienne zasady dla budownictwa

Jesli pracuja Panstwo w branzy budowlanej, moga obowigzywac Panstwa odmienne zasady wyna-
gradzania. Zasady te maja charakter nadrzedny nad wynagrodzeniem réwnym wynagrodzeniu
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika oraz wynagrodzeniem ABU. Oznacza to, ze jezeli
spetniajg Panstwo warunki zawarte w CAOQ, zawsze nalezy stosowa¢ odmienne zasady dla branzy
budowlanej.

Zostali Paristwo wezwani, jednak po przybyciu okazato sie, ze nie ma dla Paristwa pracy

Przybyli Panstwo do pracy u zleceniodawcy zgodnie z ustaleniami z agencja pracy tymczasowej, jed-
nak okazato sie, ze nie moga Panstwo przystapi¢ do pracy. W takim przypadku przystuguje Panstwu
rekompensata w wysokosci trzykrotnego faktycznego wynagrodzenia godzinowego, jakie otrzymali-
by Panstwo, gdyby praca byta mozliwa.

7. Czasowy brak pracy

Moze sie zdarzy¢, ze zlecenie u zleceniodawcy zakonczy sie, a agencja pracy tymczasowej nie bedzie
mogta od razu znalez¢ dla Parstwa nowej pracy. Mozliwe jest réwniez, ze zmianie ulegnie liczba
godzin pracy u zleceniodawcy, a agencja pracy tymczasowej nie bedzie mogta od razu zaoferowac
Panstwu pracy w tych brakujacych godzinach. Jakie prawa przystuguja Panstwu w takim przypadku?

7.1 Czasowy brak lub mniejsza ilos¢ pracy w fazie A

Jako pracownicy tymczasowi zatrudnieni w fazie A otrzymuja Panstwo wynagrodzenie wyfacznie z
tytutu faktycznie przepracowanych godzin. Jesli Panstwo nie pracuja, nie przystuguje Pafistwu réw-
niez prawo do wynagrodzenia. Okresla sie to mianem wykluczenia ciggtosci wyptaty wynagrodzenia.
Nie ma przy tym znaczenia, czy s Paristwo zatrudnieni na podstawie umowy o prace tymczasowa z
klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia czy umowy o oddelegowanie.

W umowie o oddelegowanie w fazie A mozna ustali¢, ze wykluczenie ciggtosci wyptaty wynagrodze-
nia Panstwa nie obowiazuje. W takim przypadku przystuguje Paristwu wynagrodzenie na czas prze-
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rwy w pracy tymczasowej za liczbe godzin zmniejszona w stosunku do ustalen zawartych w umowie
o oddelegowanie. Warunkiem jest jednak, ze muszg Paristwo pozosta¢ dostepni do wykonywania
odpowiedniej pracy (patrz paragraf 8).

Wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej wynosi 90% rzeczywistego wynagrodze-
nia obowiazujgcego przy ostatnio wykonywanym przez Panstwa zleceniu, jednak nie mniej niz
wynagrodzenie minimalne. Rzeczywiste wynagrodzenie to tak zwane ,czyste wynagrodzenie” Jest
to wynagrodzenie brutto bez dodatku urlopowego, dodatkéw, rekompensat, nadgodzin, godzin
rekompensowanych itd.

Przyktady

m  Willem posiada umowe o prace tymczasowq z klauzulq o tymczasowym charakterze zatrudnienia w
fazie A. Zleceniodawca wypowiada zlecenie, przy ktérym pracowat. W ten sposdb koriczy sie umowa
o prace tymczasowq. Willem traci prawo do wynagrodzenia.

m  Simon posiada umowe o oddelegowanie w fazie A z klauzulg o wykluczeniu ciggtosci wyptaty
wynagrodzenia. Dwa tygodnie przed wygasnieciem umowy o oddelegowanie koriczy sie jego praca
u zleceniodawcy. Tak dtugo, jak agencja pracy tymczasowej nie ma dla niego nowej pracy, nie przy-
stuguje mu prawo do wynagrodzenia. Simon moze, jesli ma do tego prawo, ubiegac sie w Zaktadzie
Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) o zasitek dla bezrobotnych.

7.2 Czasowy brak lub mniejsza ilos¢ pracy w fazie B

W fazie B przystuguje Paristwu wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej za liczbe
godzin zmniejszona w stosunku do ustalen zawartych w umowie o oddelegowanie (definicje wyna-
grodzenia na czas przerwy w pracy tymczasowej zawarto w paragrafie 7.1). Warunkiem jest jednak,
ze musza Panstwo pozostac dostepni do wykonywania odpowiedniej pracy (patrz paragraf 8) przez
petna liczbe godzin ustalona w umowie o oddelegowanie.

Przyktad

Kees ukoriczyt faze A, posiada teraz umowe o oddelegowanie w fazie B na okres szesciu miesiecy i pracuje
jako ksiegowy. Po dwéch miesigcach zlecenie zostaje zakoriczone. Agencja pracy tymczasowej musi
poszukac odpowiedniej pracy zastepczej dla Keesa. Dopdki jej nie znajdzie, Kees ma prawo do wynagro-
dzenia na czas przerwy w pracy tymczasowej.

7.3 Catkowity lub czesciowy brak pracy tymczasowej w fazie C

W fazie C, podobnie jak w fazie B, przystuguje Panstwu wynagrodzenie na czas przerwy w pracy
tymczasowej za liczbe godzin zmniejszona w stosunku do ustalen zawartych w umowie o oddele-
gowanie (definicje wynagrodzenia na czas przerwy w pracy tymczasowej zawarto w paragrafie 7.1).
Tutaj réwniez warunkiem jest, ze muszg Panstwo pozostac¢ dostepni do wykonywania odpowiedniej
pracy przez petna liczbe godzin ustalong w umowie o oddelegowanie (patrz paragraf 8).

W fazie C agencja pracy tymczasowej nie moze stosowac wynagrodzenia na czas przerwy w pracy
tymczasowej bez ograniczen. W przypadku braku pracy dla Paristwa moze ona obnizy¢ Panstwa
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wynagrodzenie o 10% najwyzej dwukrotnie. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w CAO.
8. Odpowiednia praca i zmiana rzeczywistego wynagrodzenia

Jesli Panstwa zlecenie zostato zakoriczone, a umowa o oddelegowanie nadal obowiazuje, agencja
pracy tymczasowej zobowigzana jest szukac dla Panstwa odpowiedniej pracy. Tak dtugo, jak agencja
pracy tymczasowej nie znajdzie dla Panstwa odpowiedniej pracy, muszg Parstwo oczywiscie pozo-
stawac w gotowosci do pracy w godzinach ustalonych w umowie o oddelegowanie.

Aby ustali¢, jaka praca jest dla Paristwa odpowiednia, pod uwage bierze sie Paristwa poprzednie
stanowisko. Jesli przystugiwato Parstwu wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw
pracodawcy-uzytkownika, to na podstawie ostatniego stanowiska zostang Panstwo przydzieleni do
schematu stanowisk ABU. Jezeli natomiast otrzymywali Paristwo wynagrodzenie ABU, pod uwage
brana jest grupa stanowisk, w ktérej Panstwo ostatnio pracowali.

Za odpowiednig uznaje sie prace na stanowisku znajdujacym sie maksymalnie dwie grupy nizej niz
ostatnio obejmowane stanowisko (zgodnie z przydziatem do schematu stanowisk ABU). Ponadto
odpowiednia musi by¢ réwniez liczba godzin pracy. Za taka uznaje sie liczbe wymieniong w umowie
o oddelegowanie.

Jesli nowy wymiar pracy bedzie nizszy od liczby wymienionej w umowie, agencja pracy tymczaso-
wej ma obowiazek wyptacac Panstwu wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej za bra-
kujace godziny w fazie B (chyba Ze nie ukonczyli Paristwo fazy A) i w fazie C. W fazie A zasada ta ma
zastosowanie wylacznie, jezeli dokonano takich ustalen. Jesli natomiast nowy wymiar pracy bedzie
wiekszy niz wczesniej uzgodniono, moze to by¢ maksymalnie cztery godziny tygodniowo wiecej niz
dotychczas, chyba ze sami beda Paristwo chcieli pracowac¢ dtuzej.

Jesli agencja pracy tymczasowej znajdzie dla Paristwa odpowiednig prace zastepcza, lecz odmdwia
Panstwo jej podjecia, traca Panstwo swoje prawo zwigzane z praca zastepcza, a takze prawo do
wypfaty wynagrodzenia.

8.1 Zmiana rzeczywistego wynagrodzenia za odpowiednia prace w przypadku obowiazy-
wania wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu dla stalych pracownikéw pracodawcy-
-uzytkownika

Jezeli posiadajg Panstwo umowe o oddelegowanie w fazie A, B lub C i rozpoczynaja Panstwo wyko-

nywanie odpowiedniej pracy z zastosowaniem wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu dla statych

pracownikéw pracodawcy-uzytkownika, to na podstawie nowego stanowiska zostang Panstwo
przydzieleni do stanowiska w obrebie pozioméw u nowego zleceniodawcy i wyznaczone zostanie

Panstwu nowe wynagrodzenie.

Jesli nowy wymiar pracy bedzie nizszy niz ustalony w Paristwa umowie o oddelegowanie, wynagro-

dzenie za przepracowane godziny zostanie ustalone tak, jak przedstawiono powyzej. W odniesieniu
do godzin, w ktérych nie beda Panstwo wykonywac pracy, obowiazuja zapisy paragrafu 7.
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Umowa o oddelegowanie w fazie C

Jesli posiadaja Paristwo umowe o oddelegowanie na czas nieokreslony w fazie C, wynagrodzenie
podczas nowego zlecenia musi by¢ co najmniej rbwne wynagrodzeniu na czas przerwy w pracy tym-
czasowej. Agencja pracy tymczasowej moze zastosowac wynagrodzenie na czas przerwy w pracy
tymczasowej najwyzej raz, gdy beda Parstwo wykonywac odpowiednia prace. Oznacza to, ze przy
wykonywaniu odpowiedniej pracy w wiekszosci przypadkéw Parnstwa wynagrodzenie bedzie mogto
spasc o 10% tylko raz.

Jesli kwota nowego wynagrodzenia jest nizsza od wynagrodzenia otrzymywanego przez Parnistwa
w trakcie ostatniego zlecenia, przez okres pierwszych trzynastu tygodni kolejnego zlecenia maja
Panstwo prawo do wyréwnania do 100% wysokosci ostatnio otrzymywanego wynagrodzenia.
Wszystko to zostato wyjasnione w broszurze CAO.

Przyktad

Ali posiada umowe o oddelegowanie w fazie C i pracuje jako pracownik wytadunku. Po dwéch miesigcach
Zlecenie zostaje zakoriczone. Agencja pracy tymczasowej musi poszukac¢ odpowiedniej pracy zastepczej dla
Alego. Dopdki agencja nie znajdzie dla niego odpowiedniej pracy, musi ona wyptaca¢ mu wynagrodzenie na
czas przerwy w pracy tymczasowej. Po miesigcu agencja pracy tymczasowej ma dla Alego prace na stanowi-
sku pracownika poczty, jednak to stanowisko jest klasyfikowane o jednq grupe nizej niz stanowisko pracowni-
ka wytadunku. Ali zarabia teraz co najmniej 90% swojej pierwotnej pensji.

Poniewaz pracowat w fazie C, przez pierwsze trzynascie tygodni pracy na stanowisku pracownika poczty
przystuguje mu prawo do uzupetnienia do 100% poprzedniego wynagrodzenia. Po trzynastu tygodniach jego
wynagrodzenie musi wynosic co najmniej tyle, ile wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej.

8.2 Zmiana rzeczywistego wynagrodzenia za odpowiednia prace w przypadku obowiazy-
wania wynagrodzenia ABU

Faza A

Jezeli posiadaja Panstwo umowe o oddelegowanie w fazie A i rozpoczynajg Panstwo wykonywanie

odpowiedniej pracy, wobec ktérej zastosowanie ma wynagrodzenie ABU, to na podstawie nowego

stanowiska zostang Panstwo przydzieleni do schematu stanowisk ABU i na tej podstawie wyznaczo-

ne zostanie Pafistwu nowe wynagrodzenie.

Jesli nowy wymiar pracy bedzie nizszy niz ustalony w Paristwa umowie o oddelegowanie, wynagro-
dzenie za przepracowane godziny zostanie ustalone tak, jak przedstawiono powyzej. W odniesieniu
do godzin, w ktérych nie beda Panstwo wykonywac pracy, obowiazuja zapisy paragrafu 7.

Faza B

Jezeli posiadajg Panstwo umowe o oddelegowanie w fazie B i rozpoczynaja Panstwo wykonywanie
odpowiedniej pracy z zastosowaniem wynagrodzenia ABU, zostang Paristwo ponownie przydzieleni
do schematu stanowisk ABU. Na tej podstawie ustalone zostanie Paristwa wynagrodzenie. Nowe
wynagrodzenie rzeczywiste musi by¢ co najmniej rowne wynagrodzeniu rzeczywistemu otrzymywa-
nemu podczas ostatniego zlecenia.
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Jesli nowy wymiar pracy bedzie nizszy niz ustalony w Paristwa umowie o oddelegowanie, wynagro-
dzenie za przepracowane godziny zostanie ustalone tak, jak przedstawiono powyzej. W odniesieniu
do godzin, w ktérych nie beda Panstwo wykonywac pracy, obowiazuja zapisy paragrafu 7.

Faza C

Jezeli posiadaja Panstwo umowe o oddelegowanie w fazie C i rozpoczynaja wykonywanie odpowied-
niej pracy, wobec ktdrej zastosowanie ma wynagrodzenie ABU, zostang Parnstwo - podobnie jak w
fazie A i B - ponownie przydzieleni do schematu stanowisk ABU. Parstwa nowe wynagrodzenie zosta-
nie ustalone na podstawie nowego wyznaczonego stanowiska. Nowe rzeczywiste wynagrodzenie
musi teraz wynosic¢ co najmniej tyle samo ile wynagrodzenie na czas przerwy w pracy. Agencja pracy
tymczasowej moze zastosowaé wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej najwyzej raz,
gdy beda Panstwo wykonywac odpowiednig prace. Oznacza to, ze przy wykonywaniu odpowiedniej
pracy w wiekszosci przypadkéw Panstwa wynagrodzenie bedzie mogto spasc o 10% tylko raz.

Jesli nowy wymiar pracy bedzie nizszy niz ustalony w Paristwa umowie o oddelegowanie, wynagro-
dzenie za przepracowane godziny zostanie ustalone tak, jak przedstawiono powyzej. W odniesieniu
do godzin, w ktérych nie beda Panstwo wykonywac pracy, obowiazuja zapisy paragrafu 7.

Jesli kwota nowego wynagrodzenia jest nizsza od wynagrodzenia otrzymywanego przez Panstwa w
trakcie ostatniego zlecenia, przez okres pierwszych trzynastu tygodni pracy maja Paristwo prawo do
wyréwnania do 100% wysokosci ostatnio otrzymywanego wynagrodzenia. Szczegétowe objasnienia
na ten temat znajda Panstwo w broszurze CAO (patrz przyktad Alego w paragrafie 8.1).

Jesli ponownie podejma Panstwo prace na stanowisku nalezacym do tej samej grupy, do ktdrej przy-
dzielono Panstwa przy zawieraniu umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony, ponownie bedzie
Panstwu przystugiwac¢ odpowiadajace jej wynagrodzenie.

9. Urlop

Urlop wypoczynkowy

W przypadku pracy w petnym wymiarze czasu maja Panstwo prawo do 16 2/3 godzin urlopu mie-
siecznie. Oznacza to 25 dni urlopu w roku. Jesli pracuja Paristwo mniej, przystuguje Paristwu propor-
cjonalna czes¢ urlopu. Jesli chca Panstwo wzigc urlop wypoczynkowy, moga Paristwo wykorzystac
niezbedne dni urlopuy, o ile zostaty one Paristwu naliczone. Ponadto w pierwszym tygodniu czerwca
otrzymaja Panstwo 8% dodatku urlopowego.

Urlop okolicznosciowy i krétki urlop

W CAO doktadnie opisano, kiedy moga Panstwo korzystac z urlopu okolicznosciowego i krotkiego
urlopu. Przystuguja one w sytuacjach takich jak chociazby zawarcie matzenstwa czy smierc cztonka
rodziny.
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Dni swigteczne

CAO zawiera informacje, jakie dni zalicza sie do ogdlnie uznanych dni $wigtecznych. Stanowi ono
réwniez, jakie wynagrodzenie ewentualnie Panstwu przystuguje, jezeli z powodu tych dni Swia-
tecznych nie moga Panstwo wykonywac pracy. Agencja pracy tymczasowej poinformuje Paistwa
z wyprzedzeniem, czy obowiazuje Panstwa ciaggtos¢ wyptaty wynagrodzenia w dni $wiateczne, czy
moze nalicza sie Panstwu rezerwy w przypadku zatrudnienia w fazie A.

Rezerwy (wyptaty nalezne za nieprzepracowane dni)

Jezeli posiadajg Panstwo umowe o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia w fazie A, z tytutu kazdej przepracowanej godziny naliczane sa Panstwu rezerwy.
Rezerwy te przeznaczone sa na kontynuacje wyptaty wynagrodzenia podczas urlopu, krétkiego
urlopu, urlopu okolicznosciowego i dni $wigtecznych (jezeli ustalono, ze rezerwy naliczane s na
poczet dni Swigtecznych). Wysoko$¢ powyzszych rezerw w danym tygodniu moga Panstwo znalez¢
na odcinku wynagrodzenia. W artykutach od 55 do 58 CAO mozna przeczyta¢, co ogdlnie podlega
rezerwom i jak mozna je wykorzystac. W artykule 60 CAO znajduja sie informacje na temat sposobu i
terminu wyptaty rezerw.

Umowa o oddelegowanie na czas okreslony lub nieokreslony w fazie A, Bi C

Jako pracownicy tymczasowi posiadajacy umowe o oddelegowanie w fazie A, B lub C maja Panstwo
prawo do zachowania ciggtosci wyptacania wynagrodzenia podczas urlopu wypoczynkowego, krot-
kiego urlopu, urlopu okolicznosciowego oraz dni $wigtecznych.

10. Sprawy administracyjne

10.1  Rozliczenie czasu

Przed rozpoczeciem pracy u zleceniodawcy agencja pracy tymczasowej powiadomi Panstwa o spo-
sobie, w jaki maja Panstwo obowiazek przekazywac informacje o przepracowanych godzinach. Na
koniec kazdego tygodnia musza Panstwo zapisa¢ liczbe przepracowanych godzin. Notowac nalezy
réwniez liczbe nadgodzin oraz godzin, za ktére przystuguje dodatek. Po uzupetnieniu ewidencji
czasu pracy zgodnie ze stanem faktycznym musza Panstwo przedtozy¢ jg do podpisania zlecenio-
dawcy, a nastepnie dostarczy¢ agencji pracy tymczasowej. Ewidencja czasu pracy stanowi podstawe
do naliczania wynagrodzenia.

Moze réwniez zdarzyc sie, ze ewidencja czasu pracy bedzie wypetniania w Paristwa imieniu przez
zleceniodawce lub zleceniodawca bedzie automatycznie przekazywat agencji pracy tymczasowej
informacje na temat przepracowanych przez Panstwa godzin. Maja Paristwo wéwczas prawo do
wgladu w informacje dotyczace przepracowanych przez Panistwa godzin, a takze moga Paristwo
uzyskac kopie tych informacji.

Wysokos$¢ wynagrodzenia zawsze oblicza sie na podstawie przepracowanych godzin (nie jest ono
zatem wynagrodzeniem akordowym).
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10.2  Odcinek wynagrodzenia

Co najmniej raz w miesigcu agencja pracy tymczasowej udostepni Paistwu rozliczenie wynagrodze-
nia, zwane réwniez odcinkiem wynagrodzenia, w wersji elektronicznej lub na pismie. Odcinek wyna-
grodzenia zawiera informacje o kilku sktadnikach wynagrodzenia, m.in. o:

m  kwocie wynagrodzenia;

wynagrodzeniu godzinowym brutto;

liczbie przepracowanych godzin;

potraceniach od wynagrodzenia;

dodatkach wedtug rodzaju dodatku podanych w procentach oraz w euro.

Ponadto na odcinku wynagrodzenia znajda Parnstwo informacje na temat wysokosci naliczonych
rezerw.

10.3  Pisemne potwierdzenie rodzaju wynagrodzenia

Przed rozpoczeciem pracy u zleceniodawcy agencja pracy tymczasowej powiadomi Paristwa na
pismie, czy beda Panstwo wynagradzani na podstawie wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika (patrz paragraf 6.1) czy moze wynagrodzenia ABU
(patrz paragraf 6.2). Powiadomienie moze odby¢ sie réwniez poprzez e-mail lub spersonalizowany,
chroniony portal informatyczny.

11. Choroba

W przypadku choroby maja Panstwo obowiazek w pierwszym dniu choroby mozliwie najszybciej,
najpozniej do godziny 10.00 rano zgtosic to agencji pracy tymczasowej i zleceniodawcy. Jesli w
momencie dokonywania zgtoszenia nie przebywaja Panstwo pod adresem zamieszkania, sg Paristwo
zobowiazani do podania adresu miejsca pobytu w czasie choroby.

11.1  Umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia w
fazie A

Za pierwsze dwa dni choroby nie otrzymuje sie wynagrodzenia. W celu rekompensaty niepodlegaja-

cego wynagrodzeniu drugiego dnia choroby otrzymuja Panstwo za kazdg godzine pracy dodatek do

wynagrodzenia. Dodatek ten otrzymuja Paristwo co tydzier w przypadku wyptaty wynagrodzenia, a

wiec nie otrzymuja go Panstwo podczas choroby. Za niepodlegajacy wynagrodzeniu pierwszy dzien

choroby nie otrzymuja Panstwo rekompensaty.

Umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia wygasa auto-
matycznie w przypadku choroby. Wychodzi sie wtedy z zatozenia, ze umowa o prace tymczasowa
zostata rozwigzana niezwtocznie na wniosek zleceniodawcy. Jesli po powrocie ze zwolnienia choro-
bowego maja Paristwo zamiar wznowic prace na rzecz agencji pracy tymczasowej (u zleceniodawcy),
konieczne bedzie podpisanie nowej umowy o prace tymczasowa.

Jezeli Paristwa umowa o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia
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zostata zakoriczona wskutek choroby, od trzeciego dnia choroby maja Paristwo prawo do zasitku
zgodnie z Ustawa o systemie opieki zdrowotnej. Zasitek chorobowy wynosi 70% zasitku z tytutu
dziennego wynagrodzenia i moze by¢ wyptacany maksymalnie przez dwa lata. Agencja pracy tym-
czasowej jest zobowigzana uzupetniac ten zasitek przez okres pierwszego roku Panstwa choroby
do kwoty réwnej 91% zasitku z tytutu dziennego wynagrodzenia. W drugim roku choroby kwota ta
wynosi 80% zasitku z tytutu dziennego wynagrodzenia. Wysokos¢ zasitku z tytutu dziennego wyna-
grodzenia okreslana jest przez Zaktad Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) i stanowi srednie wyna-
grodzenie z czasu przed choroba.

11.2 Umowa o oddelegowanie w fazie A, Bi C

W przypadku pracy na podstawie umowy o oddelegowanie w ciggu pierwszego roku choroby
agencja pracy tymczasowej zobowiazana jest kontynuowac wyptate 91% wysokosci Panstwa wyna-
grodzenia, a w ciggu drugiego roku choroby - 80% Panstwa wynagrodzenia przez caty okres trwania
umowy o oddelegowanie. Zastosowanie ma jeden dzier oczekiwania, co oznacza, ze wyptata (cze-
$ciowego) wynagrodzenia bedzie kontynuowana dopiero od drugiego dnia choroby.

Umowa o oddelegowanie jest zwyczajnie kontynuowana w okresie choroby i konczy sie w fazie A i B
wylacznie w umoéwionym terminie kornicowym. Jesli w chwili zakoriczenia umowy o oddelegowanie
sg Panstwo wciaz chorzy, moga Panstwo uzyskac prawo do zasitku chorobowego.

12. Emerytura

Zazwyczaj wszystkie kwestie zwigzane z emerytura regulowane sg przez StiPP, czyli Stowarzyszenie
ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych (Stichting Pensioenfonds voor
Personeelsdiensten). W zaleznosci od liczby przepracowanych tygodni na rzecz jednej agencji pracy
tymczasowej podlegajg Parstwo programowi podstawowemu (Basis) lub programowi rozszerzone-
mu (Plus). Wiecej informacji na temat tych przepiséw znajda Panstwo na stronie internetowe;j
www.stippensioen.nl. Oczywiscie réwniez agencja pracy tymczasowej moze udzieli¢ Paristwu infor-
magji na ten temat.

13. Przepisy specjalne

13.1  Pracownicy tymczasowi bez statego miejsca zamieszkania na terenie Holandii

Jesli poza Holandia zostali Panstwo zwerbowani do wykonywania pracy (tymczasowej) na terenie
Holandii, oprécz ogélnych zapiséw CAO obowigzuje Panstwa takze kilka przepiséw szczegdlnych.
Szczegdlne warunki zatrudnienia dotycza miedzy innymi norm zakwaterowania, bezpieczenstwa,
informowania oraz opieki socjalnej. Szczegétowe informacje na temat tych warunkéw mozna zna-
lez¢ w artykutach 64 - 67 oraz zatgczniku VII CAO.

13.2  Skargii spory

W przypadku zaistnienia sporu miedzy Paristwem a agencja pracy tymczasowej w zakresie interpre-
tacji CAO, zaleca sie najpierw przedyskutowanie danej kwestii z kierownikiem oddziatu agencji pracy

22 UKLADU ZBIOROWEGO PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYM CZASOWYCH NA LATA 2017-2019



tymczasowej, na rzecz ktérej Swiadczag Panstwo prace. Wspdlnie z Paristwem spréobuje on znalez¢
odpowiednie rozwigzanie. W wiekszosci przypadkéw odnosi to skutek. Jesli natomiast tak sie nie
stanie, moga Panstwo wnies¢ skarge do Komisji rozjemczej dla sektora pracy tymczasowej. Jest to
specjalna komisja, w ramach ktérej zwigzki zawodowe wraz z ABU wspdlnie szukaja rozwigzania.
Moga Panstwo wniesc¢ skarge w jezyku niderlandzkim lub angielskim.

Zaréwno Panstwo, jak i agencja pracy tymczasowej moga ztozy¢ wniosek o arbitraz przez Komisje
rozjemcza. Jesli wspdlnie z agencja pracy tymczasowej zadecyduja Paristwo uprzednio, ze obie stro-
ny beda respektowac decyzje Komisji rozjemczej, orzeczenie Komisji rozjemczej jest wigzace w takim
samym stopniu, jak orzeczenie normalnego sadu.

Strona wnioskujaca o wydanie orzeczenia przez Komisje jest zobowigzana wnie$¢ optate wpisowa w
wysokosci 49 euro (bez VAT). Regulamin Komisji rozjemczej dostepny jest w siedzibie ABU. Z Komisja
rozjemcza dla sektora posrednictwa pracy mozna kontaktowac sie listownie, kierujac koresponden-
cje na adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp lub za posrednictwem poczty e-mail, pod adre-
sem geschillen@abu.nl.

13.3  Komisja ds. klasyfikacji stanowisk

Jesli maja Panistwo jakiekolwiek zastrzezenia odnosnie do przydzielonego Panstwu stanowiska,
moga Panstwo w ciggu trzech tygodni od rozpoczecia pracy poinformowac o tym pracownika agen-
¢ji, ktéry przydzielit Panstwu dane stanowisko. Jesli w danej chwili nie wiedza Panstwo, jakie stano-
wisko zostato Panstwu przydzielone, okres trzech tygodni rozpoczyna sie od momentu uzyskania
informacji o przydzieleniu stanowiska. Pracownik agencji ma wéwczas w ciggu szesciu tygodni obo-
wigzek powiadomi¢ Panstwa na pismie lub przez e-mail, na jakiej podstawie dokonat on przydziatu
danego stanowiska oraz w jaki sposéb moga Parnistwo ewentualnie ztozy¢ odwotanie w dyrekgji
agengji pracy tymczasowej. Zaréwno odnosnie do odwotania, jak i do odpowiedzi ze strony dyrekgji
obowiazuja terminy szesciu tygodni. Od decyzji dyrekcji agencji pracy tymczasowej moga Paristwo
odwotac sie do Komisji ds. klasyfikacji stanowisk. Komisja ta sktada sie z przedstawiciela pracow-
nikéw (zwigzkow zawodowych) oraz przedstawiciela pracodawcéw (ABU) i wydaje orzeczenie w
terminie trzech miesiecy. Jesli Komisja ds. klasyfikacji stanowisk przyzna Paristwu racje, agencja
pracy tymczasowej bedzie zobowigzana wyptaci¢ Paristwu z moca wsteczng wynagrodzenie nalezne
w przypadku wiasciwego stanowiska. Z Komisja ds. klasyfikacji stanowisk mozna kontaktowac sie
listownie, kierujac korespondencje na adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp lub za posrednic-
twem poczty e-mail, pod adresem functieclassificatie@abu.nl.

Zakonczenie

Niniejsze Streszczenie Uktadu Zbiorowego Pracy (CAQ) dla Pracownikéw Tymczasowych na lata 2017-
2019 zapewni Panstwu przeglad wszystkich najwazniejszych postanowien. Oczywiscie nie sa to
wszystkie obowigzujace postanowienia. Niniejsze streszczenie nie stanowi podstawy do roszcze-
nia jakichkolwiek praw. Wszystkie szczegétowe informacje zawarto w petnym tekscie CAO. Moga
Panstwo réowniez zadawac pytania zwigzkom zawodowym FNV, CNV Vakmensen, De Unie i LBV lub
pracownikom agencji pracy tymczasowe;j.

UKLADU ZBIOROWEGO PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYM CZASOWYCH NA LATA 2017-2019 23



Niniejsza broszura dotyczy CAO dla Pracownikéw Tymczasowych. Na stronie ABU lub na stronie
swojego zwigzku zawodowego moga Panstwo sprawdzi¢, czy posiadajg Panstwo aktualng wersje
powyzszego dokumentu.
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